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"המערכת המטפלת בנכי צה"ל נמצאת בקריסה":
בשל עומסי עבודה קיצוניים, ההסתדרות הכריזה על סכסוך עבודה באגף השיקום של משרד הביטחון
ההכרזה מגיעה בעקבות מחסור אדיר בכוח אדם, דבר המביא לפגיעה חמורה בטיפול המגיע לפצועי צה"ל ומערכת הביטחון *** במלחמת חרבות ברזל לבדה התווספו 22 אלף פצועים למניין המטופלים של אגף השיקום, ובכל חודש מגיעות כ-1,500 פניות חדשות. מצב זה, מתריעה ההסתדרות, פוגם ביכולת לספק שירות לנכי צה"ל וגורם לשחיקה מוגברת עד כדי קריסה של כלל המערך המטפל *** מ"מ יו"ר ההסתדרות רועי יעקב: "כדי שתהליך הריפוי והשיקום של החברה הישראלית יצליח, המדינה נדרשת למענה מערכתי שיחזק את העובדים ויבטיח טיפול ראוי במי שנפגעו למען ביטחון ישראל"

הוועדה לתיאום וביצוע של ההסתדרות אישרה לפני זמן קצר (ד') לפתוח בסכסוך עבודה באגף השיקום במשרד הביטחון. זאת, לאור עומסי עבודה קיצוניים ופגיעה משמעותית ביכולת לספק שירות הולם לנכי צה"ל – שמספרם גדל באופן ניכר בעקבות המלחמה והגיע ליותר מ-82 אלף. למרות הגידול העצום, לא בוצעה התאמה במצבת כוח האדם באגף השיקום והעובדים קורסים תחת הנטל.

מ"מ יו"ר ההסתדרות רועי יעקב פרש בפני הוועדה את העילות למצב כשבמרכזן עומס עבודה חריג, הולך ומחריף, המוטל על עובדי אגף השיקום בשנים האחרונות – שכל אחד מהם אמור לתת מענה למאות רבות של מטופלים. לפי הנתונים, בשנתיים האחרונות התווספו 22,000 מטופלים לאגף השיקום, ומתקבלות כ-1,500 פניות חדשות מדי חודש. הצפי הוא ל-100 אלף נכי צה"ל עד סוף שנת 2028, כאשר חלק ניכר מהגידול הוא בנפגעי נפש הדורשים טיפול אינטנסיבי ומורכב. 

יובהר כי המצוקה הזאת אינה נחלתם של העובדים הסוציאליים בלבד. המרפאות, מוקדי שירות הלקוחות ומחלקות הרווחה נמצאים במצב דומה. העובדים והעובדות בכלל הסקטורים הללו מתמודדים עם מספר בלתי אפשרי של מטופלים. מצב זה גורם לפגיעה ביכולת לספק שירות מיטבי לנכי צה״ל, ולפגיעה חמורה בתנאי ההעסקה של העובדים העומדים בפני קריסה.

העומס החריג גורם גם להתארכות זמני ההמתנה, לתסכול רב בקרב המטופלים, ולהעמקת משבר כוח האדם באגף – המתבטא בעזיבת עובדים ובקושי ממשי בגיוס עובדים חדשים, מה שמחריף עוד יותר את המצב.

​בנוסף, ההסתדרות והוועד מתריעים מפני הפרטה דה-פקטו של שירותי התעסוקה לנכי צה"ל לידי גורמים חיצוניים. התעסוקה היא נדבך מרכזי וקריטי בתהליך השיקום של הנכה, והעברתה לידיים זרות מנתקת את הרצף הטיפולי ופוגעת בנכים. המהלך קורה תוך התנהלות חד-צדדית וחסרת תום לב מצד משרד הביטחון – לרבות התעלמות מפניות נציגות העובדים והימנעות ממו"מ.

בהתאם לחוק, הודעה על הסכסוך נמסרה לממונה על יחסי עבודה במשרד העבודה, ובלא פיתרון בר-קיימא שיאפשר הגדלה של כוח האדם וטיפול הולם בנכי צה"ל, ייאלצו העובדים לצאת לצעדים ארגוניים בתוך שבועיים.

מ"מ יו"ר ההסתדרות רועי יעקב: "העומס החריג באגף השיקום הוא לא בעיה מקומית אלא ביטוי למציאות חדשה שהמדינה עדיין לא מצליחה לתת לה מענה מספק. עובדות ועובדי אגף השיקום פועלים במסירות ובמקצוענות אבל הם לא יכולים להמשיך ולשאת לבדם את הגידול החד בהיקפי הפניות והמחסור המתמשך בכוח אדם. כשהמערכת כולה פועלת בקצה גבול היכולת, נשחקת המסוגלות לדאוג לשירות חיוני לנכי צה"ל ולנפגעי הטראומה. סכסוך העבודה הוא קריאת השכמה למדינה כולה: טיפול בטראומה ושיקום הם לא סוגיה שולית אלא תשתית לאומית לחוסן חברתי וכלכלי. כדי שתהליך הריפוי והשיקום של החברה הישראלית יצליח, המדינה נדרשת למענה מערכתי שיחזק את העובדים ויבטיח טיפול ראוי ורציף במי שנפגעו למען ביטחון ישראל".

​יו"ר ועד עובדים ארצי במשרד הביטחון ששון פרץ: "אנחנו נמצאים באירוע חירום לאומי. המערכת המטפלת בנכי צה"ל נמצאת בקריסה. לא מדובר רק בעומס נקודתי, אלא במעטפת השיקום כולה – מהמרפאות ועד הרווחה – שנמצאת במצוקה אדירה. הצפי ל-100 אלף נכים בתוך שנתיים מחייב היערכות אחרת לגמרי, ולא הפרטה זוחלת כמו שאנו רואים בתחום התעסוקה. לא ניתן יד להפקרת הטיפול בלוחמים שנפצעו, ולא נסכים לשחיקת העובדים שנותנים את נשמתם למענם".


בברכה, יניב לוי, יו"ר אגף הסברה, דוברות ופרסום בהסתדרות
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